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GOVERNDO D O ESTADO

PORTARIA N° 008/2024 — LOTTOPAR

Estabelece diretrizes e regras minimas aos operadores lotéricos
e de aposta de quota fixa, instituindo a Politica Estadual do Jogo

Responsavel pela Loteria do Estado do Parana.

O DIRETOR PRESIDENTE DA LOTERIA DO ESTADO DO PARANA - LOTTOPAR, no uso
de suas atribuictes legais conferidas pelo Art. 13 do Regulamento da Loteria do Estado do
Parand, aprovado no Decreto n° 10.843 de 26 de abril de 2022, fundamentado na Lei n°
20.945 de 20 de dezembro de 2021, considerando:

a) que conforme art. 3° da Lei n°® 20.945/2021 incumbe a Lottopar a competéncia para
exploracdo, administracao e fiscalizacdo do servigo publico de loterias no Estado do Parang;

b) que o Decreto Estadual n® 10.843, de 26 de abril de 2022 aprova o Regulamento da
Loteria do Estado do Parana, o qual estabelece o quadro regulatério da atividade de jogos,
em suas diversas modalidades, que se desenvolve no ambito do Estado do Parana, com o
objetivo de garantir a protecéo da ordem publica, combater a fraude, prevenir comportamentos
aditivos, proteger os direitos dos menores e salvaguardar os direitos dos apostadores;

c) que a Lottopar deve estabelecer os procedimentos que permitam aferir os dados dos
registros de usuarios com aqueles que constam nas listas de interdicdes de acesso ao jogo,
bem como os meios que permitam aos operadores concessionarios verificar a maioridade dos
participantes com o nimero do documento nacional de identidade.

d) o necessario controle das atividades de jogo lotérico por meio de sua monitoracéo e
supervisao, estabelecendo os requisitos técnicos que os operadores concessionarios devem
adotar para o correto desempenho dessas fungoes;

e) que a definicAo dos requisitos técnicos e das especificacdes necesséarias para o
funcionamento das atividades lotéricas no Estado do Parana sdo de responsabilidade da
Lottopar.

f) os termos e atribuicGes conferidos pelas Leis Federais n°® 13.756 de 2018, n° 14.790
de 2023, n°® 8.069 de 1990, e no Decreto Estadual n°® 2.434/2023;

RESOLVE

Art. 1° Instituir o Programa do Jogo Responsavel, dispondo sobre seus principios, objetivos,

instrumentos, diretrizes e acgbes relativas a implementacdo da Politica Estadual do Jogo
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Responsavel pela Lottopar e pelos operadores lotéricos e de aposta de quota fixa.

81° Estdo sujeitas a observancia desta Politica as pessoas juridicas de direito privado,
envolvidas na exploracéo do servico publico de loterias no Estado do Parana.

§2° Aplicam-se ao Jogo Responséavel, além do disposto nesta portaria, as recomendactes

internacionais, normas federais e estaduais.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A Politica Estadual do Jogo Responséavel estabelece o compromisso do Estado do
Parana de garantir 0 jogo seguro, promover a conscientizacdo da populacdo paranaense
sobre 0 jogo patoldgico, minimizar e prevenir os efeitos negativos do jogo problematico, além
de assegurar que os operadores lotéricos e de aposta de quota fixa promovam praticas de

incentivo ao jogo saudavel e responsavel.

CAPITULO Il
DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desta Portaria, entende-se por:

| - Jogo Responsavel: Conjunto de a¢cbes que devem ser adotadas pelos operadores lotérico,
operadores de aposta de quota fixa e pelo Poder Concedente, com o objetivo de evitar que
menores de dezoito anos fagam apostas, bem como orientar quanto a prevencdo e ao
tratamento dos dados relacionados com jogos e adotar praticas de responsabilidade social
corporativa, com orientacdes segmentadas para a industria de jogos, loterias e apostas.

I - Jogo Seguro: E o conjunto de a¢des adotadas pelos operadores e pela Lottopar, repeitando
todos os requisitos legais e normativos, tendo por referéncia os aspectos de seguranca de
quem joga, possibilitando a oferta de produtos justa, integra, confiavel e transparente,
contendo todas as informagfes para que o apostador possa praticar o jogo de forma
consciente.

[l - Ludopatia: Distarbio psicoldgico que leva ao comportamento compulsivo e descontrolado
em relacdo as apostas, levando a consequéncias negativas significativas na vida pessoal,
social, profissional e financeira do individuo.

IV - Operador Lotérico e Operador de Aposta de Quota Fixa: Pessoa juridica de direito privado,
na qualidade de concessionaria, de permissionaria ou de autorizada para o desenvolvimento
de produtos e de todas as demais atividades necessarias a respectiva comercializacéo, pela

internet ou mediante pontos de venda fisicos, no territério do Estado do Parana, conforme
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definicdo do Decreto Estadual n° 10.843/2022.

V - World Lottery Association (WLA): Associagdo Mundial de Loterias, organizagao
internacional que abarca loterias autorizadas, auxiliando em seus interesses coletivos, bem
como desempenhando um papel vital ao estabelecer padrbes de conduta no ambito da

operacéo das loterias.

CAPITULO 1Il
DOS OBJETIVOS

Art. 4° S&o objetivos da Politica Estadual do Jogo Responsavel:

| - Protec&o da saude publica;

Il - Protecdo de menores de idade, incapazes e vulneraveis dos jogos de apostas;

[l - Garantir ambiente de jogo seguro;

IV - Prevencgéo da ludopatia;

V - Minimizar os riscos da incidéncia do jogo problematico;

VI - Fornecer informacéo de protecdo ao apostador;

VIl - Cooperagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade, com vistas a cooperacao técnica e financeira
para a implementacéo e gestao sobre o Jogo Responsavel,

VIII - Incentivar praticas, comportamentos saudaveis e éticos relacionados as apostas;

IX - Planejar acbes para mitigar os efeitos sobre os jogadores com problemas e as suas
familias;

X - Capacitacéo técnica continuada sobre Jogo Responséavel a todos os envolvidos no jogo.

CAPITULO IV
DOS INSTRUMENTOS

Art. 5° S&o instrumentos da Politica Estadual do Jogo Responsavel:
| - Autolimites de depdsito e perda financeira,

Il - Pausas de jogo;

[l - Autoexcluséo;

IV - Autoteste;

V - Certificacdes sobre Jogo Responsavel;

VI - Consulta do histérico do apostador;

VII - Treinamento e capacitacdo de todos os envolvidos no jogo;

VIII - Estudos e pesquisas;
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IX - Eventos sobre Jogo Responsavel;

X - Campanhas de informagéo e conscientizacéo para apostadores e ndo apostadores;

XI - Campanhas educativas sobre 0 Jogo Responsavel;

XIlI - Parcerias com entidades do setor de saude publica para aconselhamento e apoio a

jogadores problematicos.

CAPITULO V
DAS DIRETRIZES

Art. 6° A implementacéo e gestdo da Politica Estadual do Jogo Responsavel deve observar
as seguintes diretrizes:

| - Promover apenas o jogo legal e seguro em todos o0s aspectos, incluindo o desenvolvimento,
marketing e comercializagao dos produtos lotéricos;

Il - Assegurar que os operadores lotéricos e de aposta de quota fixa implementem a Politica
Estadual do Jogo Responsavel, realizando melhorias continuas, de acordo com as normativas
da WLA,;

[l - Implementacéo da Politica Estadual do Jogo Responséavel pelos operadores lotéricos e
de aposta de quota fixa deve atender normativas internacionais, federais, estaduais e
melhores préticas de responsabilidade corporativa social;

IV - Cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, pesquisadores, setor
empresarial, profissionais de saude publica e a populacdo, para compartihamento de
informagdes, desenvolvimento de pesquisas e promocdo do jogo seguro e responsavel,
buscando melhor compreensao do impacto social do jogo;

V - Fomentar e coordenar o desenvolvimento de ag¢des coletivas e de responsabilidade
compartilhada entre as partes interessadas, incluindo governo, operadores lotéricos e de
aposta de quota fixa, reguladores, provedores de tratamento, grupos comunitarios e
apostadores;

VI - Assegurar ampla divulgagédo e transparéncia sobre as regras de cada produto e os
respectivos riscos associados;

VII - Monitoramento, avaliagdo e revisdo constante sobre a Politica Estadual de Jogo
Responsavel, bem como atividades e praticas relacionadas ao Jogo Responsavel;

VIII - Assegurar que os operadores lotéricos e de aposta de quota fixa obtenham certificacao

do Jogo Responsavel nivel 3 pela WLA.
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CAPITULO VI
POLITICA ESTADUAL DO JOGO RESPONSAVEL

Art. 7° Todos os operadores deverdo aderir e implementar as diretrizes e medidas da Politica

Estadual do Jogo Responsavel.

Art. 8° As diretrizes da Politica Estadual de Jogo Responsavel devem ser disponibilizadas

no site dos operadores, em local especifico, visivel e de facil acesso.

Art. 9° A Politica Estadual de Jogo Responsavel deve minimamente abordar:

| - Definicdo de Jogo Responsavel;

Il - Programa de Jogo Responsavel do operador;

[l - Protec&o de menores;

IV - Conscientizagao sobre os riscos associados ao jogo;

V - Prevencao a ludopatia;

VI - Definicdo de autolimites de aposta relativas a questdes financeiras e de tempo;
VII - Autoexcluséo;

VIII - Autoteste;

IX - Encaminhamento/indicacao de servico especializado para jogadores problematicos;
X - Consulta do histérico do apostador.

Art. 10° O operador deve disponibilizar em sec¢éo especifica do site e/ou aplicativo de jogos,
todas as informacdes relacionadas a Politica Estadual do Jogo Responsével, incluindo:

| - riscos do jogo excessivo;

Il - programa do jogo responsavel,

[l - proibi¢cdes de apostas por menores de 18 (dezoito) anos de idade;

IV - autoteste de prevencgédo a ludopatia;

V - autolimites de deposito, aposta e tempo e procedimentos para respectivas alterages;

VI - autoexcluséo temporaria e permanente do apostador;

VIl - indicagbes e encaminhamento para servico especializado de auxilio/tratamento a

ludopatas;

Art. 11° A Lottopar promovera, conjuntamente com os operadores, calendario anual de

eventos sobre 0 Jogo Responsavel, direcionados a sociedade em geral.
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CAPITULO VI
PROTECAO DE MENORES

Art. 12° E proibido aos menores de 18 (dezoito) anos de idade, de forma direta ou indireta,

inclusive por interposta pessoa, o cadastro e realizacdo de apostas.

Art. 13° O operador ndo podera promover apostas relacionadas a evento, competicdes
desportivas, torneios, jogos ou provas com interacdo humana, individuais ou coletivos, que

envolva exclusivamente a participacao de menores de 18 (dezoito) anos de idade.

Art. 14° Os Termos e Condi¢cdes, bem como todas as diretrizes e politicas internas dos

operadores devem ter clausulas que atuem diretamente na prote¢do de menores de idade.

Art. 15° A veiculacdo de propagandas, bem como acfes publicitarias por parte dos
operadores devem ser cautelosas e ndo podem ser dirigidas para menores de idade, sendo
proibida a utilizacdo de simbolos, elementos visuais, sonoros, verbais ou escritos destinados

a este publico.

Art. 16° As comunica¢fes de marketing e transmissdes, por qualquer meio, de jogos fisicos
ou online devem conter avisos como “apostas séo proibidas para menores de 18 anos” ou o
simbolo “18+”.

Art. 17° As Comunicacdes de Marketing ndo devem utilizar a imagem de pessoas ou
personagens, reais ou ficticios, de relevancia ou notoriedade publica que atraem especifica

ou principalmente menores de idade.

Art. 18° O operador ndo pode promover comunica¢gfes de marketing em nenhum canal de

midia direcionado a menores de idade.

Art. 19° O operador ndo pode realizar promocdo de marketing ou merchandising comercial
(kits de futebol/equipamento de treinamento, etc.) de times esportivos direcionados aos

menores de idade.

Art. 20° O operador ndo pode promover comunicacdo de marketing veiculadas em espacos
publicitarios imediatamente anteriores ou posteriores a programas dirigidos especifica ou

prioritariamente a menores.
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Art. 21° O operador ndo pode promover comunicagdo de marketing em paginas, blogs, canais

ou “influenciadores” que tenham como seu principal publico menores de idade.

Art. 22° O operador nao pode promover comunicacdo de marketing em escolas que tenham

como publico menores de idade.

CAPITULO VI
JOGO RESPONSAVEL

Art. 23° Os operadores devem oferecer aos apostadores opc¢des de definicdo de limites
financeiros de depdsitos e perdas, permitindo que os apostadores possam administrar sua
capacidade financeira.

81° A configuragéo de definicdo de limite deve permitir as op¢des de depdsito diario, semanal,
mensal e anual.

§2° O sistema devera bloquear a efetivacdo de apostas quando alcancado o limite financeiro
estipulado pelo apostador.

Art. 24° A solicitacdo de alteracdo de qualquer limite financeiro de apostas anteriormente
estipulada pelo apostador devera ser feita de forma expressa e individualizada em campo
especifico no portal web do operador, o qual deve possuir 0 sistema técnico necessario para
a fixagcéo e retirada dos limites.

81° O apostador pode solicitar, expressamente, via portal web, o aumento, reducdo ou do
limite financeiro de apostas, anteriormente estipulada por ele.

8§2° O pedido de diminuicdo do limite financeiro pelo apostador deve ser atendido
imediatamente.

§3° O aumento do limite financeiro de apostas anteriormente estabelecido pelo apostador sé
podera ocorrer 15 (quinze) dias ap0s sua fixacao, quando se tratar de primeira solicitacao.
84° Novo aumento do limite financeiro de apostas anteriormente estabelecido pelo apostador
s6 podera ocorrer 45 (quinze) dias apés sua fixagdo, quando se tratar de solicitagdo repetida.
85° O operador podera condicionar realizacdo de autoteste sobre prevencdo do jogo

patolégico para retirar ou aumentar o limite financeiro de apostas.

Art. 25° O operador deve oferecer aos apostadores a opc¢éo de definir limites de tempo de
acesso a plataforma, a fim de que os apostadores possam realizar afastamento do jogo por

periodos, conforme seu interesse.
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81° A configuracdo de tempo de afastamento deve oferecer a opcéo de definicho em minutos,
horas ou dias de afastamento.

§2° O sistema do operador deve permitir ao apostador a configuracéo alertas periédicos sobre
0 tempo gasto no jogo pelos mesmos.

Y

Art. 26° A solicitacdo de alteracdo de qualquer limite de tempo de acesso a plataforma
anteriormente estipulada pelo apostador devera ser feita de forma expressa e individualizada
em campo especifico no portal web do operador, o qual deve possuir 0 sistema técnico
necessario para a fixacao e retirada dos limites.

81° O apostador pode solicitar, expressamente, via portal web, o aumento, reducdo ou retirada
de qualquer limite de tempo de acesso a plataforma, anteriormente estipulada por ele.

§2° O pedido de diminuigc&o do limite de tempo de acesso a plataforma pelo apostador deve
ser atendido imediatamente.

83° A retirada ou aumento do limite de tempo anteriormente estabelecido pelo apostador s6
podera ocorrer 3 (trés) dias apés sua fixagdo, quando se tratar de primeira solicitacao.

84° A retirada ou aumento do limite de tempo anteriormente estabelecido pelo apostador s6
podera ocorrer 15 (quinze) dias ap0s sua fixacao, quando se tratar de solicitacdo repetida.
85° O operador podera condicionar realizacdo de autoteste sobre prevencdo do jogo
patolégico para retirar ou aumentar o limite de tempo de acesso a plataforma de jogo.

86° O operador podera realizar analise histérica do perfil do apostador para deliberar quanto
a solicitacdo de retirada ou aumento do limite de tempo de acesso a plataforma,
principalmente em repetidas situagfes de alteragéo.

87° O operador podera indeferir a solicitagdo de retirada ou aumento do limite de tempo de
acesso a plataforma quando identificado possivel caso de ludopatia.

88° O operador ndo podera oferecer bonus aos apostadores que realizaram alteragcfes de

limite de tempo de acesso a plataforma.

Art. 27° O operador devera estabelecer programa de capacitacdo sobre Jogo Responsavel
para todos os colaboradores que trabalhem diretamente ou indiretamente com os

apostadores.
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CAPITULO IX
AUTOEXCLUSAO

Art. 28° O sistema de autoexclusdo é uma ferramenta disponibilizada na plataforma dos
operadores que permite ao apostador a autoexclusdo temporaria ou permanente do site de

jogos.

Art. 29° A validade da autoexclusdo temporéria € pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias
contados a partir da solicitacéo do apostador, podendo ser aumentado este periodo, conforme
necessidade do apostador.

81° No periodo de autoexclusdo temporaria, o apostador ndo podera realizar depdsitos e
efetivar apostas.

82° A autoexclusdo temporaria ndo impede o apostador de solicitar o saque de seu saldo,
desde que o titular seja 0 mesmo do cadastrado, bem como ter acesso ao seu historico da
sua conta virtual.

83° Ao operador devera fazer com que seja cumprido rigorosamente o prazo de autoexclusdo

temporaria, ndo tendo permissao para revoga-la.

Art. 30° O curador podera solicitar a autoexclusdo do apostador por meio do envio de
formulario preenchido, disponivel no site da Lottopar.

Art. 31° A conta inativada pelo apostador autoexcluido sé podera ser reativada por meio de

solicitacéo expressa de quem formulou o pedido, no caso o apostador ou o curador.

Art. 32° A validade da autoexlusdo permanente € pelo periodo minimo de 02 (dois) anos
contados a partir da solicitagdo do apostador.

81° No periodo de autoexclusdo permanente, o apostador ndo podera realizar depésitos e
efetivar apostas.

§2° A autoexclusdo permanente ndo impede o apostador de solicitar o saque de seu saldo,
desde que o titular seja 0 mesmo do cadastrado, bem como ter acesso ao seu historico da
sua conta virtual.

83° O operador devera cumprir rigorosamente o prazo de autoexclusdo permanente, ndo

sendo admitido em nenhuma hipétese revogar a autoexclusao.

Art. 33° O operador devera disponibilizar ao apostador o histérico da solicitacdo de

autoexclusao, data e horario da solicitacdo, data e horario da efetivacdo da autoexcluséo,
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contagem de prazo para a autoexclusdo temporaria, numero de protocolo e outras

informag0des que julgar importante.

Art. 34° O operador ndo podera enviar qualguer material de marketing e publicidade para o
autoexcluido.

§1° O apostador sé podera receber material de marketing e publicidade apds 1 (um) més do
término do periodo de autoexclusdo temporaria e 3 (trés) meses do término do periodo de

autoexclusdo permanente.

Art. 35° O atendimento ao canal de autoexclusdo devera ser realizado por profissionais
treinados pelo operador quanto a prevengao do jogo problematico.

81° Os funcionarios responsaveis pelo atendimento do canal de autoexclusdo deverdo
receber treinamentos periddicos sobre o Jogo Responséavel e prevencéo do jogo patolégico.
§2° Os funcionérios responsaveis pelo atendimento do Canal de autoexclusdo deverdo ser
treinados para fornecer as seguintes informacoes:

| - riscos do jogo excessivo;

Il - politicas sobre Jogo Responsével,

Il - proibicbes de apostas;

IV - autoteste de prevencéao a ludopatia;

V - autolimites de depdsito, aposta e tempo e procedimentos para respectivas alteraces;

VI - autoexcluséo temporaria e permanente do apostador;

VIl - indicagbes e encaminhamento para servico especializado de auxilio/tratamento a

ludopatas.

CAPITULO X
PREVENCAO A LUDOPATIA E AUTOTESTE

Art. 36° O operador deverd disponibilizar o autoteste de prevencédo a ludopatia (Anexo I) aos
apostadores que tenham interesse em conhecer seu perfil, em local de facil visibilidade e

acesso no portal web do operador.

Art. 37° O operador podera aplicar o autoteste de prevencao a ludopatia como condicao para

efetivar o aumento de autolimite solicitado pelo apostador.

Art. 38° Deverdo ser divulgadas informac6es sobre a préatica do jogo responsavel para os

apostadores identificados, por meio do resultado do auteste, com baixo risco para
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desenvolvimento de ludopatia.

Art. 39° O operador devera divulgar os mecanismos de autocontrole de jogo e servi¢os de
apoio para os apostadores identificados, por meio do resultado do auteste de jogo

responsavel, com risco moderado para desenvolvimento de ludopatia.

Art. 40° O operador deverd indicar os canais de ajuda e servicos especializados em ludopatia
para os apostadores que, por meio autoteste de jogo responsavel apresentarem indicios

sintomaticos de ludopatia.

CAPITULO XI
COMUNICACAO DE MARKETING

Art. 41° Todas as comunicacdes de marketing devem exibir de forma clara o nome ou a marca
do operador a que se refere, para que os apostadores possam facilmente identificar o

responsavel pela comunicacao.

Art. 42° O operador ndo pode realizar Comunicacdo de Marketing que possa degradar a
imagem ou o status de qualquer pessoa em razdo de etnia, origem, religido, género,

orientacdo sexual, preferéncia politica ou qualquer tipo de preconceito.

Art. 43° Todas as ComunicagBes de Marketing do operador devem incluir uma mensagem
padronizada destinada a promover o jogo responsavel em todas as formas, por exemplo

“Jogue com responsabilidade”.

Art. 44° E vedado ao operador a realizagdo de qualquer comunicacdo de marketing que
possa:

| - Despertar a esperanca na mente de apostadores de que a participagdo levara ao
enriquecimento ou gerara fonte de renda;

Il - Induzir ao erro quanto & possibilidade ou chance de ganhar, ou sugerir que 0 uso repetido
do produto aumentara as possibilidades de ganhar algum prémio;

[l - Deixar implicito que o sucesso da atividade de apostas depende da experiéncia e
conhecimento do consumidor;

IV - Apresentar, direta ou indiretamente, que o uso de produtos de apostas esportivas é
necessario para alcancar sucesso financeiro ou social/sexual, resolver problemas pessoais

ou aumentar a atratividade pessoal,
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V - Apresentar a aposta esportiva como socialmente atraente ou contenham afirmacdes de
personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que o jogo contribui para o éxito
pessoal ou social;

VI - Promover o uso do produto como meio de recuperar valores perdidos em apostas
anteriores ou outras perdas financeiras;

VII - Sugerir ou oferecer crédito, antecipar recursos, bonificacdo ou vantagem prévia, ainda
que a mero titulo de promocdo, de divulgacdo ou de propaganda ao apostador que
posteriormente tenham que ser pagos/restituidos ao operador ou a terceiro;

VIII - Sugerir ou dar margem para que se entenda que a aposta pode constituir alternativa ao
emprego, solugdo para problemas financeiros, fonte de renda adicional ou forma de
investimento financeiro;

IX - Apresentar a vitoria como o resultado provavel de uma aposta.

Art. 45° O operador deve priorizar em sua comunicacdo e marketing a transparéncia em
relacdo aos seus processos, politicas e termos e condi¢cdes para realizacdo de apostas,
probabilidades de ganhos, prémios.

CAPITULO XlI
AFILIACOES E CERTIFICACOES

Art. 46° O operador devera apresentar afiliagdo como membro da World Lottery Association
(WLA), Corporacion lberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE) ou

instituicdo equivalente.

Art. 47° O operador devera apresentar a Lottopar certificacdo do cumprimento das politicas
de jogos responsaveis nos moldes da norma World Lottery Association - Responsible Gaming

Framework (WLA-RFG), nivel 3, ou similar conforme estabelecido no Edital e seus anexos.

Art. 48° O operador deve priorizar a transparéncia em relagcdo aos seus processos, politicas

e termos e condi¢Bes para realizagcdo de apostas, probabilidades de ganhos, prémios.

CAPITULO XlII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 49° Os casos omissos a esta Portaria serdo analisados e resolvidos pela Loteria do

Estado do Parana.
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Art. 50° Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Curitiba, 30 de janeiro de 2024.

[assinado eletronicamente]
Daniel Romanowski
Diretor Presidente da Lottopar

ANEXO |
Teste de jogo responsavel e prevencdo de comportamentos aditivos ao jogo

O questionario abaixo é fundamentado no Teste de Jogador Problematico (PGSI -
Problem Gambling Severity Index), desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
e no Teste de South Oaks Gambling Screen (SOGS), desenvolvido pelo Instituto de Estudos
do Jogo Compulsivo e Patolégico em Nova York.

1. Vocé ja apostou mais do que havia planejado?

(a) SIM

(b) NAO
2. Vocé j4 precisou jogar com quantias maiores de dinheiro para sentir a mesma
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sensacao de excitacdo?
(&) SIM
(b) NAO
3. Vocé ja fez uma nova aposta para tentar recuperar o dinheiro perdido?
(a) SIM
(b) NAO
4. Vocé ja precisou pedir dinheiro emprestado ou vender algo para poder jogar?
(a) SIM
(b) NAO
5. Vocé ja sentiu que poderia ter um problema com o jogo?
(a) SIM
(b) NAO
6. O jogo te causou algum problema de saude como ansiedade ou estresse?
(&) SIM
(b) NAO
7. As pessoas ja criticaram sua maneira de jogar ou dizem que vocé tem problemas com
jogos, quer vocé acredite ou ndo?
(&) SIM
(b) NAO
8. Suas apostas geram um problema econémico pra vocé ou sua familia?
(&) SIM
(b) NAO
9. Vocé se sente culpado pela sua forma de apostar ou pelo que acontece quando
aposta?
(a) SIM
(b) NAO
10. Vocé ja tentou parar de jogar ou reduzir 0 jogo e ndo conseguiu?
(a) SIM
(b) NAO
11. Vocé j4 perdeu um importante relacionamento, trabalho, oportunidade de
emprego ou educacgédo devido ao jogo?
(&) SIM
(b) NAO
12. Ja aconteceu de vocé ter afirmado que ganhou dinheiro com o jogo quando na
realidade vocé perdeu?
(&) SIM
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(b) NAO
13. Vocé ja escondeu de sua familia ou amigos a quantidade de dinheiro que vocé
apostou, ganhou ou perdeu no jogo?
(a) SIM
(b) NAO
14. Vocé ja jogou como forma de escapar de preocupacdes ou problemas?
(a) SIM
(b) NAO

Cada resposta afirmativa da autoavaliagdo contabiliza 01 (um) ponto para a somatoria
do teste e cada resposta negativa ndo contabiliza ponto para a somatoéria do teste, sendo o

resultado definido da seguinte forma:

¢ 0 pontos = Ndo ha problema com o jogo;

e 1 a3 pontos =Apostador de baixo risco, com poucas consequéncias negativas.

e 4 a 6 pontos = Apostador de risco moderado, com algumas consequéncias
negativas.

e 7 ou mais pontos = Apostador problematico, revela possiveis problemas de jogo,

com consequéncias negativas e possivel perda de controle.

E importante reforcar que qualquer teste de jogo responsavel e prevencédo de
comportamentos aditivos ao jogo € uma ferramenta de autoavaliacdo e n&o substitui uma
avaliacdo profissional. Se alguém estiver preocupado com seu comportamento de jogo, €

recomendavel procurar orientacdo de um profissional de saide mental.
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