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Dispbe sobre a regulamentagéo da exploragcéo
das modalidades lotéricas espécie passiva,
prognostico numérico, prognostico especifico,
prognéstico esportivo e loteria instantanea.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso das atribuicdes
que lhe sao conferidas pelos incisos V e VI do art. 87 da Constituigao Estadual,
tendo em vista o contido no protocolado n® 21.646.162-2,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Regulamenta o desenvolvimento no Estado do Parana das
seguintes modalidades lotéricas:

| - espécie passiva: modalidade lotérica em que o apostador adquire
bilhete ja numerado;

Il - prognéstico numeérico: modalidade lotérica em que o apostador
tenta prever quais serdo os numeros sorteados No CoONcurso;

Il - prognéstico especifico: modalidade lotérica em que o apostador
realiza a indicagao de numeros de um conjunto de prognésticos sobre numeros
inteiros e eventualmente o simbolo ou nome de uma entidade desportiva, contidos
nas cartelas impressas ou virtuais dos canais eletrénicos;

[V - prognéstico esportivo: modalidade lotérica em que o apostador
tenta prever o resultado de eventos esportivos;

V - instantanea: modalidade lotérica que apresenta, de imediato, se o
apostador foi ou ndo contemplado com alguma premiacao.

§1° As modalidades lotéricas previstas poderdo ser exploradas em
meio fisico impresso ou virtual.

§2° A exploracao se dara em todo o Estado do Parana, apds delegacéao
pela Loteria do Estado do Parana - LOTTOPAR.

§3° Respeitados os atos juridicos perfeitos, as modalidades lotéricas
regulamentadas neste dispositivo seguirdao as leis que vierem substituir, modificar
ou integrar a Lei n°® 20.945, de 20 de dezembro de 2021, e a Lei Federal n°
13.756, de 12 de dezembro de 2018.

§4° O disposto neste Decreto ndo desobriga o operador lotérico do
cumprimento do contido na legislagéo federal referente a matéria.
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Art. 2° Para os fins deste Decreto, sdo utilizadas as definigcbes
terminologicas e de nomenclatura técnica conceitual constantes do glossario
técnico institucional da LOTTOPAR constante do sitio eletrénico institucional.

Art. 3° As modalidades lotéricas referidas no art. 1° deste Decreto
poderao ser exploradas em todo o territério paranaense, estando disponivel para
todos os interessados em participar, oferecendo entretenimento e diversdo para o
publico em geral.

Paragrafo unico. A exploragdo dessas atividades ocorrera em um
ambiente de livre concorréncia, com o objetivo de promover a satisfagdo dos
apostadores e garantir a qualidade dos servicos oferecidos.

Art. 4° A exploracdo das modalidades lotéricas tratadas no presente
Decreto devera atender regras, principios, programas e as melhores praticas
relativas ao jogo responsavel, que incluem:

| - os jogos lotéricos ndo devem ser vistos como meio de recuperar
perdas financeiras;

Il - os jogos lotéricos ndo resolvem problemas emocionais ou de
qualquer outra ordem;

Il - o apostador ndo deve adotar comportamentos que o levem ao
endividamento pessoal e familiar ou a utilizacdo compulsiva de aposta;

IV - os jogos lotéricos nao devem ser interpretados como fonte de

renda.

CAPITULO Il ’
DA EXPLORACAO DAS ATIVIDADES LOTERICAS

Art. 5° Incumbe a LOTTOPAR credenciar, delegar, homologar,
normatizar, supervisionar, fiscalizar, assim como definir e aplicar sangdes e
penalidades, visando a execucgao e exploragao licita e eficiente das modalidades
lotéricas.

Art. 6° A exploragdo das modalidades lotéricas tratadas no presente
Decreto sera permitida somente a pessoa juridica que a LOTTOPAR delegar.

Art. 7° O produto da arrecadacdo em razao da exploragado das
modalidades lotéricas tratadas no presente Decreto sera destinado a agdes e
servigos publicos previstos em lei e demais atos normativos.

CAPITULO 1Il
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DAS REGRAS GERAIS DAAQUISICAO E
CONSUMO DOS PRODUTOS LOTERICO DO ESTADO DO PARANA

Art. 8° E proibida a aquisigao e consumo dos produtos lotéricos:

| - por menores de dezoito anos; ,

Il - por proprietario, administrador, gerente ou funcionario,
especificamente da concessionaria com a qual possua vinculo;

lll - servidor publico que atue direta ou indiretamente na administracao,
regulacao e fiscalizagdo da atividade lotérica estadual;

IV - por pessoa que tenha ou possa ter acesso privilegiado aos
sistemas informatizados de loteria;

Paragrafo tnico. As vedagdes previstas nos incisos I, 1ll e IV deste
artigo se estendem aos cbnjuges, companheiros e parentes em linha reta e
colateral até o segundo grau.

CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES DO operador lotérico
Secao |
Do Jogo Responsavel e da Integridade das Apostas

Art. 9° Cabera ao operador lotérico:

| - promover continuamente, na exploracao das modalidades lotéricas,
em meio fisico ou virtual, acbes informativas e preventivas para conscientizagao
de apostadores quanto a preveng¢ao ao transtorno do jogo patolégico - ludopatia,
mediante a difusdo de boas praticas de jogo responsavel para esses apostadores;

II - manter no sitio eletrénico as informacdes relativas as modalidades
lotéricas comercializadas com clareza e de modo a permitir que todos os publicos
consumidores compreendam a sistematica dos produtos lotéricos oferecidos,
contendo, no minimo, os seguintes dados:

a) detalhes com as especificidades de como apostar;

b) prémio previsto em cada jogo lotérico;

c) forma e local de recebimento de prémios.

lIl - garantir que o usuario realize o preenchimento completo de seus
dados pessoais no momento do cadastro;

IV - realizar o registro prévio de todo ponto de venda autorizado,
segundo normativa da LOTTOPAR;
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V - criar controle de jogos contendo os dados de todos os apostadores
que revelarem habitos que possam sugerir comportamento contrario ao jogo
responsavel ou atuarem de forma suspeita na tentativa de fraudar as regras do
jogo;

VI - informar imediatamente as entidades competentes, bem como a
LOTTOPAR, quando forem identificadas as praticas constantes no inciso IV deste
artigo;

VIl - implementar politicas e procedimentos de autoexclusio e recusar
imediatamente o servigo ou impedir que um individuo autoexcluido realize jogos
lotéricos;

VIII - cumprir a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

Secao I
Da Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa, da Manipulacao
de Resultados e do Operador llegal — PLD/FTP

Art. 10. Além das obrigagbes previstas na legislacdo, os operadores
lotéricos deverao:

I - estar em plena conformidade com a legislacdo, normas aplicaveis
e as melhores praticas de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferacado de Armas de Destruicdo em Massa,
da Manipulacao de Resultados e do Operador llegal — PLD/FTP.

I - habilitar-se junto ao Sistema de Controle de Atividades
Financeiras - SISCOAF, mantendo os dados cadastrais atualizados naquele
sistema;

[l - utilizar, obrigatoriamente e em tempo real, a plataforma de gestao
e meio de pagamento estabelecida pela LOTTOPAR, sendo obrigatéria a
integracao total de seus sistemas de operacao, sejam fisicos ou virtuais.

IV - controlar as transag¢des, devendo reportar a LOTTOPAR os casos
de indicios de atividades suspeitas por apostador que possa utilizar do jogo para
esconder ou disfarcar valores de atividades ilegais;

V - agir preventivamente no intuito de coibir a pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro, ocultagcao de patriménio e fraudes ao sistema financeiro;

Assinatura Qualificada realizada por: Carlos Roberto Massa Junior em 01/03/2024 16:12. Inserido ao protocolo 21.646.162-2 por: Merli Garcia S Scheremeta em:
01/03/2024 15:59. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 3aflclcf5b8118934e79eled32fecea3.




PARANAL

G OVERNDO D O ESTADO

BOVERNY DU ESTADY DY pARAND

JEBRETO M2 5036

VI - cumprir o regramento e as boas praticas contra lavagem de
dinheiro e evasao de divisas, comunicando as autoridades competentes e a
LOTTOPAR qualquer suspeita ou ocorréncia;

VIl - comunicar imediatamente a LOTTOPAR caso tenha conhecimento
de atuagao de operadores lotéricos ilegais no territorio do Estado do Parana;

VIl - proibir a ocorréncia de ftransferéncias de saldos entre
apostadores, coibindo a pratica de lavagem de dinheiro;

X - corroborar com a LOTTOPAR nas campanhas e acbes de
combate ao jogo ilegal;

X - utilizar ferramentas de  geolocalizagdo ef/ou  cercas
georreferenciadas para identificar a origem das apostas.

Art. 11. Nas apostas on-line, o cadastro do apostador deve conter,
aléem dos dados para identificagdo inequivoca e qualificacdo do apostador,
informacgbes quanto ao histérico de movimentagdes realizadas por ele, em
especial:

| - data das apostas realizadas;

Il - valores apostados;

[Il - datas de saques;

[V - valores sacados.

Art. 12. Os dados cadastrais e histérico de movimentacao do
apostador deverao ser conservados durante toda sua atividade, bem como pelo
periodo minimo de cinco anos a partir do encerramento da conta ou concluséo da
ultima transacao, estando disponivel a qualquer tempo a LOTTOPAR.

Art. 13. Incumbe ao operador lotérico a adogao de efetivo controle
sobre as operacoes realizadas pelos apostadores, a fim de identificar, nos termos
do inciso Il do art. 11 da Lei Federal n® 9.613, de 3 de margo de 1998, condutas
incomuns relacionadas a PLD/FTP, devendo, no prazo de 24h (vinte e quatro
horas) e em carater sigiloso, comunicar ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF quando identificada operagao que, por suas caracteristicas,
valores, forma de realizacdo ou qualquer indicativo suspeito possam constituir-se
em indicios de crime de lavagem de dinheiro.

§1° E absolutamente proibida a comunicagdo ou fornecimento de
qualquer informacdo ao apostador ou terceiro, sobre as irregularidades
constatadas e medidas adotadas.
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§2° Nas comunicagdes referidas no presente artigo devem constar as
informagdes cadastrais do apostador, seu histérico, a operacao suspeita realizada
pelo mesmo e exposicao das razdes que a motivaram.

§3° A conta do apostador cuja movimentagcdo tenha sido objeto da
comunicagéao tratada neste artigo deve ter sua movimentacao suspensa, até que
orientagdo em sentido contrario seja emitida por autoridade publica competente.

§4° A medida referida no §3° deste artigo deve ocorrer de forma a nao
evidenciar ao apostador o motivo da suspensao.

Art. 14. Incumbe ao operador lotérico, implementar, manter e
documentar as medidas de politica de PLD/FTP, contemplando a adocao das
medidas abaixo descritas, dentre outras que possam contribuir com melhorias em
tal sentido:

I - implementacdo de normativas e documentos de compromissos
institucionais com adesao, mediante protocolo, de todos os integrantes dos
quadros de funcionarios e prestadores de servico com a efetividade dos
procedimentos e dos controles internos de PLD/FTP;

Il - estabelecimento de programas e protocolos internos definindo
papéis e responsabilidades em relagdo ao cumprimento dos deveres
especificados nas normativas estaduais e nacionais relacionadas a PLD/FTP;

lll - realizagéo de procedimentos voltados a avaliagao prévia de novos
produtos e servicos, bem como da utilizacdo de novas tecnologias, no tocante a
riscos de PLD/FTP;

IV - implementar e manter procedimentos destinados a conhecer seus
funcionarios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores de um modo
geral, bem como parceiros relevantes em modelos de negdcio que adotem, com o
objetivo de assegurar devida diligéncia na sua identificagao, qualificacao cadastral
e classificacdo quanto ao risco;

V - realizagdo periddica de avaliagao institucional interna de riscos de
PLD/FTP, documentando os riscos mensurados, medidas realizadas e resultados
atingidos;

VI - realizagao periddica e continua de atividades de informacao,
formacdo e capacitagdo quanto a politica e cultura organizacional de
conscientizagao quanto PLD/FTP, contemplando, inclusive, funcionarios,
prestadores de servigos terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem
como parceiros com atuacao relevante em modelos de negocio adotados pelo
supervisionado, levando em conta as atividades correspondentes;
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VIl - implementacéo de protocolos e relatérios de informacées obtidas
mediante a coleta, verificagéo, validagao e atualizagédo de informacées cadastrais,
visando conhecer o apostador e outros sujeitos relevantes no contexto de suas
atividades.

§1° As politicas de formagao e orientacao referidas no presente artigo
deve ser amplamente divulgada aos funcionarios, prestadores de servicos
terceirizados e colaboradores de um modo geral, bem como aos parceiros com
atuacdo relevante em modelos de negdcio adotados pelo supervisionado,
mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com
0s papéis que desempenhem e com a sensibilidade das informacbdes.

§2° A politica referida no presente artigo deve ser documentada,
atualizada e com registro expresso de aprovacdo pelos administradores da
Concessionaria, sem prejuizo, em todo caso, da sua ampla responsabilizacao,
conforme o previsto no art. 12 da Lei Federal n° 9.613, de 1998, mesmo na
auséncia de aprovacao devida.

Art. 15. Toda e qualquer alteracao de dados do operador lotérico deve
ser atualizada no Sistema de Controle de Atividades Financeiras - SISCOAF.

Art. 16. Incumbe ao operador lotérico acompanhar novas normativas
federais e estaduais relacionadas a PLD/FTP, adequando-se a elas sempre que
[he forem aplicaveis.

Art. 17. A LOTTOPAR podera expedir, nos Ilimites de suas
competéncias institucionais, normas complementares com vistas ao cumprimento
do disposto neste Decreto.

Secao I
Da Fiscalizagao

Art. 18.Em relacao a fiscalizacéo, os operadores lotéricos deverao:

| - possuir sistemas auditaveis, disponibilizando o acesso irrestrito,
continuo e em tempo real a LOTTOPAR;

[l - cumprir os atos administrativos referentes a fiscalizacéao, auditoria,
controle, operacionalizacdo e exploragdo das modalidades lotéricas
comercializadas.

Paragrafo unico. Caso seja constatada alguma irregularidade na
exploragao do servigo publico concedido, sera instaurado processo administrativo,
conforme o que preconiza a Lei n® 20.656, de 3 de agosto de 2021.
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Secao IV
Do Produto da Arrecadagao, da Realizagao dos Jogos Lotéricos
e Pagamento de Prémios

Art. 19. Incumbe aos operadores lotéricos a responsabilidade de:

I - efetuar o pagamento dos prémios de forma imediata, com o
respectivo recolhimento de impostos, caso nao haja contestacao em relagédo ao
evento;

Il - recolher os valores relativos aos repasses previstos na legislagéo,
incidentes sobre a receita bruta do Delegatario, bem como os impostos sobre a
premiagao;

Il - adotar procedimentos de identificacdo do apostador que
assegurem o carater nominativo da aposta, de modo que somente o apostador
identificado possa reclamar eventual premiacao;

[V - cumprir o payout minimo estipulado em legislagdo e atos
normativos.

Paragrafo unico. Caso haja contestagcdo em relagdo ao evento, o
operador devera encaminhar a LOTTOPAR relatorio detalhando o problema e
solucao ofertada ao apostador.

Secao V
SAC, Ouvidoria, Canal Ludopata e Canal de Ajuda

Art. 20. Os operadores lotéricos deverao:

| - implantar e manter um Servigo de Atendimento ao Consumidor -
SAC, para atender as demandas dos apostadores em tempo integral, nos termos
da legislacao aplicavel a defesa do consumidor;

[l - disponibilizar canal de Ouvidoria Oficial da LOTTOPAR em seus
locais de jogos;

IlI - disponibilizar canal exclusivo para os apostadores compulsivos -
ludopatas e o sistema de autoexclusdo para atender as situagbes que se
referirem a pratica excessiva de jogos;

IV - implantar e manter Central de Atendimento Humanizado e Suporte
Técnico Remoto, disponivel 24h (vinte e quatro horas), todos os dias da semana,
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que sera acionado mediante Canal de Ajuda, com todas as seguintes opcoes de
atendimento:

a) chat on-line;

b) atendimento telefénico gratuito;

c) canal de WhatsApp;

d) atendimento por e-mail;

e) formulario eletrénico no portal.

Paragrafo unico. A LOTTOPAR tera acesso irrestrito a todos os
atendimentos prestados pelos operadores, podendo solicitar a qualquer tempo.

Art. 21. Os canais eletrénicos e os estabelecimentos fisicos deverao
exibir em local de facil visualizagao:

| - a razado social, 0 nome de fantasia e o nimero da inscricdo da
entidade operadora no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

Il - o numero e a data de publicacao do contrato de concesséo para a
exploragao da modalidade lotérica instantanea;

IIl - o endereco fisico de sua sede e demais lojas fisicas; e

IV - o numero dos telefones e os enderegos de correios eletrénicos
para acesso ao SAC, Ouvidoria, Canal Ludopata e Canal de Ajuda.

Secao VI
Da Publicidade

Art. 22. Devera ser utilizada a logomarca oficial de credenciado da
LOTTOPAR, conforme manual da marca fornecida por ela.

Art. 23. Campanhas de jogo responsavel serdo promovidas pelos
operadores lotéricos, conforme determinado em atos normativos especificos,
devendo esclarecer o publico quanto aos riscos e as consequéncias da
dependéncia em jogos, sempre enfatizando que se trata de uma préatica de
entretenimento ndo devendo ser vista como fonte de renda.

Art. 24. Os operadores lotéricos deverao combater:

| - a propaganda falsa ou enganosa relativa aos jogos em operagao no
Estado do Parang;

Il - a publicidade contraria a decéncia, dignidade, honestidade e/ou
ofensiva a qualquer tipo de publico;

Ill - a publicidade por operadores nao autorizados pela LOTTOPAR.
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Art. 25. E vedado ao operador de modalidade lotérica veicular
publicidade ou propaganda comercial que:

I - tenha por objeto ou finalidade a divulgagéo de marca, simbolo ou
denominacao de pessoas juridicas ou naturais, ou dos canais eletrdnicos ou
virtuais por elas utilizados, que ndo possuam a prévia autorizagéo;

Il - veiculem afirmagdes infundadas sobre as probabilidades de ganhar
ou os possiveis ganhos que os apostadores podem esperar;

lll - apresentem a aposta como socialmente atraente ou contenham
afirmagdes de personalidades conhecidas ou de celebridades que sugiram que o
jogo contribui para o éxito pessoal ou social;

IV - sugiram ou deem margem para que se entenda que a aposta pode
constituir alternativa ao emprego, solugcdo para problemas financeiros, fonte de
renda adicional ou forma de investimento financeiro;

V - contribuam, de algum modo, para ofender crencas culturais ou
tradigbes do Pais, especialmente aquelas contrarias a aposta;

VI - promovam o marketing em escolas e universidades ou promovam
apostas esportivas dirigidas a menores de idade.

Paragrafo Gnico. E vedado realizar qualquer tipo de publicidade ou
propaganda em meios de comunicacao, fisicos ou virtuais, sem o aviso de
classificacado indicativa da faixa etaria direcionada, conforme disposto na Lei
Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

CAPITULO V
DIREITOS DO APOSTADOR

Art. 26. Sao direitos do apostador:

| - ter sua identidade preservada, tendo como prerrogativa manter o
anonimato, conforme determina a Lei Federal n® 13.709, de 2018 - LGPD;

Il - receber a premiacao que lhe é devida, seguindo a legislagao
vigente e o regulamento do jogo em que apostou,

Ill - ter acesso ao SAC e ao canal de atendimento exclusivo para
usuarios compulsivos - ludopatas, disponibilizado pelo operador lotérico, bem
como ao canal de Ouvidoria oficial da LOTTOPAR,;

IV - ter acesso as descri¢cdes e as regras de cada aposta ofertada pelo
operador loterico;
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V - receber seus créditos ou saldo existente em conta informada
quando solicitar a autoexclusao, desde que em conta de mesma titularidade;

VI - definir limite maximo de depdésito diario, semanal e/ou mensal para
apostas, quando entender essa necessidade e assim solicitar;

VIl - definir pausa ou periodo de afastamento dos jogos lotéricos
sempre que entender cabivel e fizer tal solicitagao;

VIII - solicitar ao operador lotérico a autoexclusdo quando lhe for
conveniente.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA LOTTOPAR

Art. 27. Sao obrigacoes da LOTTOPAR:

| - manter sigilo acerca de informagdes confidenciais as quais venha a
ter acesso, assim entendidas como aguelas que ndo podem ser compartilhadas
sem causar prejuizos aos apostadores e aos operadores lotéricos, desde que tais
informacgdes estejam expressamente identificadas e rotuladas desta forma;

Il - realizar mediacdo entre usuario e operador lotérico quando as
solicitagdes nao forem resolvidas em qualquer canal de atendimento;

llI - aprimorar e divulgar a qualquer tempo medidas que incentivem a
pratica de jogos responsaveis e ou estimulem o desenvolvimento do setor;

IV - disseminar periodicamente informacdes educacionais por meio de
sitio eletrénico como forma de prevencdo a pratica ilegal de combinacdes de
jogos;

V - manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e
fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confiabilidade e integridade de
todos os dados pessoais mantidos/transmitidos eletronicamente pelos usuarios;

VI - suspender a exploracdo de qualquer modalidade lotérica quando
entender que existe prejuizo ou ameaca iminente de prejuizo grave a seguranca
publica, a saude publica, a saide dos apostadores, a seguranga financeira dos
apostadores, a reputacdo do Estado ou outra razdo imperiosa de interesse
publico;

VIl - disponibilizar aos apostadores um Canal de Ouvidoria, visando
receber e dar encaminhamento as solicitagbes, sugestbes, reclamacoes,
denuncias e elogios.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. De maneira a salvaguardar o interesse publico na exploracao
das modalidades lotéricas, a LOTTOPAR expedira, nos limites de suas
competéncias, normas complementares.

Art. 29. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, em 1 MR de 2024, 203° da Independéncia e 136° da
Republica. )
CARLOS MASSA RATINHO JUNIOR JOAO CARLOS ORTEGA
Governador do Estado Chefe da Casa Civil

ELISANDRO PIRES FRIGO
Secretario de Estado da Administracao
e da Previdéncia

CRA/AM*
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